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SAP Business One és SAP Business ByDesign
o6sszehasonlitoé elemzése magyar vallalkozasok
szGm@ara

I. Bevezetés

Célkitlzés

Az SAP SE a vilag egyik vezeté vallalati eréforras-tervezési (ERP) szoftver
szolgdltatdja. A modern Uzleti kérnyezetben az ERP rendszerek
kulcsfontossdgu szerepet tdltenek be a vallalatok versenyképességének
novelésében, a folyamatok optimalizaldsadban és az adatalapu
doéntéshozatal tdmogatasaban.' Jelen elemzés célja, hogy részletes
6sszehasonlitdst nydjtson az SAP két népszerd, de eltérd célkdzénségnek
szdnt termékérdl: az SAP Business One-rél (a tovabbiakban B1) és az SAP
Business ByDesign-rél (a tovabbiakban ByD). Az elemzés célja, hogy
segitse a magyarorszagi kis- és kézépvallalkozdsokat (KKV) és

kdézépvdallalatokat a szdmukra legmegfelelébb SAP ERP megoldds
kivalasztasaban.

Modszertan

Ez a jelentés az SAP hivatalos termékdokumentdcidira, partneri
betekintésekre, mlszaki specifikdciokra, piaci adatokra, felhasznaloi
véleményekre és esettanulmdnyokra tdmaszkodik. Az elemzés kiterjed a
két rendszer alapvetd funkcidinak és moduljainak, célpiacénak, telepitési
lehetéségeinek, skaldzhatésagdnak és testreszabhatdésdgdanak, integracios
képességeinek, arképzési modelljeinek és teljes tulajdonlasi kdltségének
(TCO), valamint a felhasznaléi éiménynek és bevezetési folyamatnak az
6sszehasonlitasara.

A Két Rendszer Révid Bemutatasa

e SAP Business One (B1): Az SAP Business One egy integrdlt, megfizethetd
ERP megoldds, amelyet elsésorban kis- és kézépvallalkozasok (KKV-k)
szdmadara terveztek.” Célja, hogy teljes koru ellendrzést biztositson a
vdllalati folyamatok felett, és egyszerUsitse azokat a kényveléstél és
pénzugyektdl kezdve a beszerzésen, készletkezelésen, értékesitésen és
ugyfélkapcsolat-kezelésen (CRM) at a riportdldsig és elemzésig.? A
termék egy kordbban felvasarolt szoftver tovabbfejlesztése, amelyet
kifejezetten az SMB szegmens igényeire szabtak.” Alkalmas lehet
nagyobb vdllalatok lednyvdllalatainak igényeinek kielégitésére is.”

e SAPBusiness ByDesign (ByD): Az SAP Business ByDesign egy atfogo,
teljes mértékben felhé alapu (Saas - Software as a Service) ERP
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programcsomag, amelyet gyorsan névekvé kézépvdllalatok és
nagyobb vdllalatok lednyvdllalatai szadmara fejlesztettek ki.* Egy
‘suite-in-a-box" megkdzelitést kindl, amely elére konfiguralt, bevalt
Uzleti gyakorlatokon alapuld folyamatokat tartalmaz a pénzigytdl az
értékesitésen at a termékmenedzsmentig és beszerzésig, egyetlen,
egységes megoldasban.’

Il. Alapvetd Funkciok és Modulok Osszehasonlitasa

Az ERP rendszerek funkcionalitGsa alapvetéen meghatdrozza, hogy milyen
mértékben képesek tdmogatni egy vallalat Uzleti folyamatait. Mind a B],
mind a ByD széleskdéri modulokat kindl, de mélységukben és
integrdaltsdgukban eltérések mutatkoznak.

SAP Business One (B1) Funkcionalitas

A Bl egy "'minden az egyben” megolddsként lett tervezve a KKV-k alapvetd
igényeinek lefedésére.” Fébb moduljai és funkcioi a kdvetkezdk:

e Pénziigy és Szamuvitel: F6konyvi konyvelés, szallitdi és vevadi tartozasok
kezelése, koltségvetés-tervezés, banki tranzakcidk és egyeztetések
automatizaldsa, targyi eszkdz kezelés, addszdmitdsok, pénzigyi
jelentések.” Lehetdvé teszi tdbb pénznem haszndélatat.”

o Ertékesités és CRM: Az Ugyfél életciklus teljes koru kezelése az elsé
kapcsolatfelvételtdl az értékesités utdni tdmogatdsig, beleértve az
érdeklédbk és lehetéségek nyomon kdvetését, marketingkampdanyok
kezelését és az Ugyféladatok kdzponti taroldsat.”

e Beszerzés és Ellatas: A teljes beszerzési folyamat kezelése a szdllitdi
ajanlatoktdl a megrendeléseken és drudtvételeken at a szamldkig és
kifizetésekig, valamint a szallitéi adatok kezelése.”

o Készletgazdalkodas és Elosztas: Raktarkészletek valés idejii nyomon
kdvetése tdbb raktarban, készletmozgdsok, drudtvétel és -kiadds,
gyartdsi jegyzék (BOM) kezelése, anyag szikséglet tervezés (MRP),
sarzs- és sorozatszdm-kdvetés, komissidzds és csomagolds
tdmogatdsa.”

o Termelésiranyitas: Tobbszintl anyagjegyzékek (BOM) kezelése,
gyartdasi rendelések kiadasa és kezelése, eréforras-kinaszndltsag és
gyartasi koltségek elemzése.”

e Szolgaltatasmenedzsment: Ugyfélszolgdlati hivasok, garancidk és
szerviz szerz6dések kezelése, tudasbazis épitése.”

e Projektmenedzsment: Projektek eréforrésainak allokalasa, feladatok
nyomon kévetése, dokumentumok és tranzakcidk taroldsa egy
rendszerben.”

o Jelentéskészités és Analitika: Beépitett Uzleti intelligencia (BI)
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eszkdzok, valds ideju adatokon alapuld riportok és muszerfalak
készitése.” Az SAP HANA adatbdzis haszndlata esetén fejlettebb
analitikai lehetéségek érhetdk el.

e Emberi Eréforrasok (HR): Alapveté munkavallaléi adatok
(elérhetéségek, személyes informaciok) taroldasa, szabadsdagkérelmek
kezelése.”

Funkciondlis szempontbdl a Bl egy robusztus alapot nyudjt a KKV-k szadmara.
Azonban vannak korlatai, példaul cégenként csak egy kényvelési idészakot
(posting period) tud kezelni, és a pénzugyi beszadmoldsi struktarak
egyszerlibbek lehetnek a ByD-hoz képest.”” A G2 felhaszndléi értékelések
alapjan a Bl erésségei kézé tartozik a készletkezelés (nyomon kévetés,
rendelés, arazds, kdltségszamitds, riportdlds), a pénzigyi kimutatésok, az
egyedi riportdlds, az egyeztetések, a bérszamfejtés, a felhasznaldkezelés, a
teljesitmény, valamint az adatimport/-export képességek a ByD-hoz
viszonyitva.*

SAP Business ByDesign (ByD) Funkcionalitas

A ByD egy atfogdbb, mélyebb és gyakran integraltabb funkcionalitdst kindl,
amely a kézépvallalatok dsszetettebb igényeit célozza meg.® Fébb
moduljai és funkcioi:

e Pénziigyi Menedzsment: Valbs idejl pénzigyi attekintés, fékonyy,
szallitéi/vevdi tartozdsok, cash flow menedzsment és elérejelzés, tébb
vallalat, tdbb pénznem, tébb szamviteli standard (pl. IFRS, GAAP)
pdarhuzamos kezelése, addzds, megfeleléség és iranyitas (audit
nyomvonalak, belsd kontrollok).?

o Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM): Személyre szabott
marketingkampdnyok, teljes kor( értékesitési automatizalés (lead-tél a
szdmldzasig), szerviz folyamatok tdmogatdsa a magasabb
agyfél-elégedettségért.’

e Emberi Eréforrasok (HR): Atfogobb HR funkcionalitds: szervezeti
menedzsment, munkaerdé-adminisztracio, ido- és
munkaerd-gazddalkodds, kompenzdcid, bérszdmfejtési interfészek
(kulsd szolgdltatok felé), munkavallaléi dnkiszolgald funkciok (pl.
jelenléti ivek, beszerzési kérelmek).’

e Ellatasi Lanc Menedzsment (SCM): Termékfejlesztés, ellatdsi lanc
modellezés és haldzatok attekintése, tervezés és vezérlés
(kivetelvezérelt megkozelités), gyartds, raktarozds és logisztika
hatékony kezelése és automatizdldsa.®

e Beszerzés: Kdzpontositott szdllitéi és termékinformdciok, beszerzési
folyamatok egyszerUsitése, dnkiszolgald beszerzési képességek a
munkavdallaldoknak, jobb arak kialkuddsa valés idejl informdacidk
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alapjan.®
e Projektmenedzsment: Barmilyen méretl és komplexitasa projekt
kezelése, valds ideju egyuttmukddés és nyomon kdvetés, integrdcid
mds terUletekkel (pénzigy, beszerzés, HR), Microsoft Teams integrécié.’
e Beépitett Analitika: Minden modulba bedgyazott analitikai és
riportaldasi eszk6zok a valds ideju betekintésért."

A ByD "suite-in-a-box" megkézelitése elére definidlt, bevalt gyakorlatokon
alapulé folyamatokat kindl.? Funkciondlisan erésebb lehet a Bl-nél a tébb
vallalatot/kényvelési rendszert kezelé képességekben ¢, a fejlettebb
pénzugyi koncepcidkban (pl. szamlaérkeztetés — invoice receipt ), a
beépitett utazdsi kdltség és munkaidé-nyilvantartds integréacidban %,
valamint a robusztusabb projektmenedzsment és HR funkcidkban. A G2
felhnaszndloi értékelések alapjan a ByD erdsségei kézé tartozik a
sz&dmlatukor, a szallitéi szadmla automatizalds (AP Automation), a
naplébejegyzések, a cimkék/dimenzidék, az audit nyomvonal, a szdmla
testreszabdsa, a vevoi kdvetelések automatizaldsa (AR Automation), a
behajtds automatizalasa, a fizetésfeldolgozds, a beszerzési rendelések, a
tébb entitds/konszoliddcié kezelése és az elhatdroldsi szabdlyok a Bl-hez
képest.*

Kulcsfontossagu Funkcionalis Kiilénbségek Tablazata

Az aldbbi tabldzat ésszefoglalja a két rendszer kdzétti fébb funkciondlis
kalébnbségeket:

Funkcionalis Terulet SAP Business One (B1) SAP Business ByDesign
(ByD)
Pénziigy Core KKV funkcidk, egy Fejlett, tdbb
kényvelési idészak/cég vdllalat/pénznem/standar

d, tébb kényvelési rendszer

CRM Teljes koérl KKV CRM Teljes kéri CRM, fejlett
automatizalas

Ellatasi Lanc (SCM) Core KKV SCM, MRP Atfog6 SCM,
termékfejlesztés, tervezés
és vezérlés

HR Alapvetd munkavallaléi Atfogbbb HR modul

adatok (szervezet, ido,

dnkiszolgdlds, bér interfész)
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Projektmenedzsment Alapvetd projektkdvetés Integrdlt, valds ideju
egyuttmuikodés,
eréforras-kezelés

Termelés KKV termelésirdnyitds, BOM Hatékonyabb
gydrtdsmenedzsment,
automatizalds

Beszerzés Core KKV beszerzés Fejlett beszerzés, kdzponti
szallitéi adatbdzis,
onkiszolgdlas

Analitika Beépitett BI (HANA-val Minden modulba
fejlettebb) bedgyazott, valds idejl
analitika
Tobbvallalatos Mikodés Korlatozott (add-on Nativ tdmogatds, egy
szUkséges lehet) rendszeren belul

Ez a funkciondlis mélységbeli kulénbség kdzvetlendl tukrdzi a két rendszer
integralt funkcionalitést kindl, amely jobban megfelel a nagyobb, esetleg
nemzetkdzi kdzépvallalatok komplexebb igényeinek, kuldndsen a tébb
entitdst magdban foglald mUkédés, a bonyolultabb pénzigyi struktdrdk
(pl. tébb kényvelési rendszer parhuzamos vezetése), valamint a
robusztusabb HR és projektmenedzsment terén.? Ezzel szemben a Bl egy
szilard alapot biztosit az egyszerlibb KKV mukdédéshez, lefedve az alapvetd
funkcidkat, de bizonyos fejlettebb képességekhez (pl. mélyebb analitika,
specifikus iparagi funkciok) add-onokra vagy a HANA adatbézisra lehet
szUkség.?

lll. Célpiac és Iparagi Fokusz

A megfeleld ERP rendszer kivalasztdsakor elengedhetetlen a célpiac és az
ipardgi specializcidé megértése.

SAP Business One (B1)

o Vallalatméret: Kifejezetten kis- és kézépvallalkozasok (KKV/SMB/SME)
szdmara készult.” A tipikus felhaszndléi szdm gyakran 5-50 * vagy
5-100 ® k6z6tt mozog, bdar az SAP sajat definicidja szerint 500 6 alatti
cégek is ide tartozhatnak.” Piaci adatok alapjan gyakran hasznaljak
50-200 fés cégek.® Alkalmas lehet nagyobb vallalatok
lednyvallalatainak is.”
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e IparagiFékusz: Erés jelenléttel bir a kereskedelem (nagy- és
kiskereskedelem), disztribacio, gyartas (kuléndsen az egyszeribb
folyamatok esetén), e-kereskedelem és szolgdltatdsok teruletén.® A
piaci adatok magas felhasznalasi ardnyt mutatnak az IT és
szolgdltatasok, szoftverfejlesztés, kiskereskedelem, gyartdas és
egészségugy ipardgakban.® Az SAP hangsulyozza ipardgi szakértelmét
és a megolddasok testreszabhatosagat.®

SAP Business ByDesign (ByD)

e Vallalatméret: Kézépvallalatokat, a kdzép-felsd piaci szegmenst és
nagyobb vdllalatok lednyvdllalatait célozza.” A felhasznaloi szémot
gyakran 20-1500+ * vagy 5-10,000 ° kozé teszik, de egy tipikusabb
tartomany lehet 25-150 felhaszndl6.* Piaci adatok szerint gyakran
hasznaljak 50-200 fés cégek.’” Ndvekedésre tervezett vallalatoknak
ajanlott, amelyek skaldzhaté megolddast keresnek.?

e IparagiFokusz: Kuldndsen erds a professziondlis szolgdltatasok, a
gyartas (potencidlisan komplexebb folyamatokkal, mint a Bl), a
nagykereskedelem és disztriblcio, valamint a kézszféra tertletén.® Piaci
adatok magas haszndlati ardnyt mutatnak az IT és szolgaltatasok,
valamint a szoftverfejlesztés iparagakban.’’

Bar a két rendszer k6zott egyértelmU atfedés van a "kézépvdllalati’
szegmensben, a trendek azt mutatjak, hogy a Bl inkdbb a kisebb
(startupok, <100 felhaszndld), egyszeribb mikdédést cégeket célozza,
szélesebb telepitési rugalmassaggal, mig a ByD a nagyobb (stabil
kdzépvallalatok, >20 felhasznald, lednyvallalatok), komplexebb igényd,
kizardlag felhd alapd megolddst keresé vdallalatokat szolitja meg,
amelyeket gyakran a skaldzhatésag és a tébbvdallalatos mukddés igénye
vezérel.” A valasztas tehat nem csupdn a méreten mualik, hanem a
mUkodési komplexitason (pl. tdbb entitds kezelése), a névekedési palyan
és a preferdlt Uzemeltetési modellen is. Az atfedd kézépvdallalati
szegmensben a déntést valészindleg inkdbb a funkciondlis mélység (pl.
ByD nativ tébbvdallalatos tdmogatdsa), a kivant telepitési modell (Bl
rugalmassdga vs. ByD felhé-kizarélagossag) és a jévébeli skaldzhatosagi
kévetelmények (ByD nagyobb Iéptékre tervezve ®) hatarozzak meg.

IV. Telepitési Lehetéségek

A telepitési modell (helyi telepitésu vs. felnd alapd) alapveté stratégiai
déntés, amely befolydsolja a kdltségeket, a rendszer feletti kontrollt, a
karbantartdst és a hozzaférhetbséget.

SAP Business One (B1)
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o Helyi Telepités (On-Premise): A szoftver a vdllalat sajat szerverein és
infrastruktardjan fut.? Microsoft SQL Server vagy SAP HANA adatbdzison
mUkédhet.’ Ebben az esetben a vdllalat felelés az infrastruktdra
Uzemeltetéséért, karbantartdsdért és biztonsagdaért.”

e Felhd (Cloud): Elérhetd hosztolt megolddsként, amelyet SAP partnerek
(pl. seidor ', vagy mas szolgdltatok *°) Gzemeltetnek privat felhében,
vagy potencidlisan publikus felhé opcidk is Ieéteznek.? Ez a modell
barhonnan elérhetéséget biztosit internetkapcsolattal °, és
csokkentheti az infrastrukturdlis beruhdzdsi kéltségeket.®

e Hibrid: A partner daltal hosztolt vagy specifikus konfiguraciok révén
hibrid modellek is elképzelhetdk.”

SAP Business ByDesign (ByD)

o Kizarélag Felhd (Saas): A ByD egy tisztén Software-as-a-Service
(SaaS) modellben érheté el, amelyet az SAP Uzemeltet és menedzsel a
sajat adatkdzpontjaiban.” A hozzaférés webbodngészén keresztul
torténik.*

e Nincs Helyi Telepitési Opcio: A szoftver nem telepithetd a vallalat sajat
szervereire.’

e Biztonsag és Karbantartas: Az infrastruktira Gzemeltetéséért, a
biztonsagért, az adatmentésekért és a szoftverfrissitésekért a
szolgdltatd (SAP) felel.?* Gyakran hivatkoznak a magas biztonsagi
standardokra (pl. AES-256 titkositds, SOC 2 megfeleléség).

A telepitési opcidk terén mutatkozo kulénbség alapvetd stratégiai
valasztas elé dllitja a vallalatokat.”’ A Bl valasztdsi lehetéséget kindl
azoknak a cégeknek, amelyek ragaszkodnak a helyi telepitéshez (pl.
specidlis biztonsagi vagy szabdlyozdasi kévetelmények, meglévé
infrastrukturdlis beruhdzéasok miatt), vagy elényben részesitik a partner
dltal menedzselt felhét. Ezzel szemben a ByD egyértelmlen a SaaS modellt
képviseli, amely leveszi az IT infrastruktGra menedzsmentjének terhét a
vallalat vallardl, automatikus frissitéseket biztosit és potencidlisan
alacsonyabb TCO-t eredményezhet hosszu tavon *°, de cserébe a vdllalat
lemond a szerverek feletti kdzvetlen kontrollrél és megbizik az SAP
biztonsdagi és Uzemeltetési gyakorlatdban.?®

V. Skalazhatosag és Testreszabhatosag

A skdldzhatésdg a rendszer azon képessége, hogy a névekvé terheléssel
(felhasznalok szama, tranzakciok volumene) és Uzleti igényekkel egyuitt
tudjon fejlédni, mig a testreszabhatésag azt jelenti, hogy a szoftver
mennyire alakithatd a vallalat egyedi folyamataihoz és kévetelményeihez.
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Skalazhatésag

e BIl: JOI skdlazhatd a KKV szegmensen belul, lehetévé téve a
kdzépvdllalati méret elérését.” A teljesitmeény a telepitési modtol fugg: a
helyi telepitést rendszert a hardver korlatozza, mig a felhd alapd
megolddsok nagyobb rugalmassdagot kindinak.”* A felhasznaloi limitet
gyakran 100-200 f6 kérul emlitik ®, béar az SAP definicioja 500 féig terjed.”
Nagyobb tranzakcids volumen vagy komplex, tébb orszagra kiterjedd
ndvekedés esetén korlatokba Utkdzhet a ByD-hoz képest.*

e ByD: N6vekedésre tervezték, a kézépvdallalati mérettdl akar a
nagyvallalati szintig is skaldzédhat (a forrasok 1500, 5000 vagy akdr
10,000 felhasznalét is emlitenek felsé hatarként).? A felhd architektara
eleve tdmogatja a skaldzhatdésagot (vertikdlis és horizontdlis).* Jobban
megfelel tébb vallalatbél all, globdlis mikdédés tdmogatdsara.”
Ugyanakkor nénhdany forrds szerint skaldzhatésadga mérsékeltebb lehet
mds felhd ERP-khez (pl. NetSuite) vagy az S/4HANA-hoz képest,
kdléndésen nagyon komplex, tébb leGnyvallalatot érintd struktardk
esetén.”

Testreszabhatésag

e BI: Nagyon rugalmasan és mélyrehatéan testreszabhat6.” Beépitett
eszkdzdket kinal az alapvetd testreszabdshoz (felhasznald altal definidlt
mezdk/tabldak, formdzott keresések).> Rendelkezik egy Software
Development Kit-tel (SDK), amely lehetévé teszi partnerek vagy
ugyfelek szdmara, hogy COM-alapa API-kon (DI API az
adatmanipuldciéhoz, Ul API a felhaszndléi felllethez) keresztul integrait
add-onokat és bévitményeket fejlesszenek.” Jelentds, tdbb mint 450
add-onbdl allé dkoszisztéma épult kéré.” Egyre inkabb terjed a lazan
kapcsolt (loosely coupled) megoldasok alkalmazdsa az integracios
keretrendszeren (BliF) keresztul.”

e ByD: Magas szinten konfigurdlhat6 a standard kereteken belul (mezék
hozzdaddsa, riportok, Urlapok testreszabdsa, felhasznaldi felulet
személyre szabdasa).* A mélyebb testreszabds elsédleges eszkdze az
SAP Cloud Applications Studio (Iényegében a ByD SDK-ja), amely ABSL
(Advanced Business Scripting Language) programozdsi nyelven teszi
lehetévé bévitmények, egyedi Uzleti objektumok l1étrehozdsat és kulsé
webszolgdltatasok integralasat.® Bar a testreszabds lehetséges, a Saas
modell standardizdcids igényei miatt korlatozottabb vagy
kéralményesebb lehet, mint a B1 SDK dltal nydjtott mélység.*° Kevesebb
kész add-on érheté el hozzd, mint a Bl-hez #, és a komplexebb
testreszabdsokhoz gyakran partneri segitségre van sztkség.*

A testreszabhatdsdg terén tehdat egy kompromisszum figyelheté meg. A Bl
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nagyobb mélységu testreszabdsi lehetéséget és rugalmassagot kindl a
kiforrott SDK-jan és kiterjedt partneri 6koszisztémajan keresztul, ami
kdléndésen vonzo lehet azoknak a vallalatoknak, amelyeknek nagyon
specifikus, mélyen integrdlt helyi vagy partner altal hosztolt megoldasokra
van szukséguk. A ByD erds konfigurdcios képességekkel és felhd alapu
bévitési lehetéségekkel rendelkezik a Cloud Studio révén, ami alkalmas a
SaaS megoldds adaptdldsara, de potencidlisan kevésbé rugalmas a mély,
alapvetd médositdsok tekintetében, mint a Bl SDK. A valasztds itt a mély
testreszabdsi potencidl (B1) és a standardizalt, felhé-nativ bévithetéség
(ByD) kozétt ddl el.

VL. Integracios Képességek

Az ERP rendszerek ritkdn mukddnek elszigetelten; képességuk mas vallalati
rendszerekkel (legyen az SAP vagy harmadik féltél szarmazé) vald
egyuttmukodésre kritikus fontossagu.

SAP Business One (B1)

e SAP Okoszisztéma: Integralodik az SAP HANA adatbdzissal.? Az
Integration Framework (BiF) egy standard platform, amely lehetévé
teszi a kapcsolatot mds SAP alkalmazdsokkal (pI. S/4HANA, ByD, Aribaq,
Concur) és kulsd rendszerekkel, folyamatvezérelt megkdzelitéssel és
XSLT transzformaciokkal.” A HANA verzion elérhetd Service Layer RESTful
API-kat (JSON) kindl az integréciéhoz.°® A DI API és a DI Server lehetévé
teszi kuls6é programok szdmara a Bl adatokhoz és Uzleti objektumokhoz
valé hozzaférést.”

e Harmadik Fél: Az SDK (DI AP, Ul API) lehetévé teszi egyedi integrdciok
fejlesztését.”* A BIiF kuldnbdz6 protokollokat és adaptereket tdmogat.”’
Szdmos partner dltal fejlesztett integrdcidé és add-on létezik a piacon.”
Az integrdcibs kéltségek évente 5,000-10,000 dollar koézott
mozoghatnak a komplexitastol fuggsden.®

SAP Business ByDesign (ByD)

e SAP Okoszisztéma: Tervezésénél fogva szorosan integralodik az SAP
portf6lid mas elemeivel, kuléndsen a felhé alapt megoldasokkal (pl.
S/4HANA, SuccessFactors, Concur, Ariba, SAP Analytics Cloud).”
Standard SAP integrdcids technolégidkat haszndl, mint az SAP Business
Technology Platform (BTP) és az SAP Integration Suite (ez utébbit
kUldndsen nem-SAP rendszerek bekdtésére emlitik).*° Dokumentalt
Integrdacids Szcendridk és Web Service API-k dlinak rendelkezésre.® Az
API-k elérhetdék az SAP API Business Hub-on.?

e Harmadik Fél: Web Service API-kat (SOAP, és a Cloud Studio révén
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potencidlisan REST) biztosit az integraciéhoz.® Az SAP Cloud
Applications Studio lehetbvé teszi egyedi API-k |étrehozdsat és kulsé
webszolgdltatasok (WSDL/REST) felhasznaldsat a ByD-n belil."”
Nem-SAP rendszerekkel vald integrdciéhoz szikség lehet kdztes
szoftverre (middleware), mint az SAP Integration Suite, ami ndvelheti a
koltségeket és a komplexitast.*

Mindkét rendszer robusztus integrdciés képességekkel rendelkezik, de a
megkdzelitésuk eltéré. A Bl nagymeértékben tdmaszkodik az SDK-ra és a
sokoldall BliF-re (vagy a Service Layer-re HANA esetén), ami nagy
rugalmassdgot biztosit, &€s ezt a partnerek gyakran ki is hasznaljgk egyedi
megolddsok |étrehozdsdra. A ByD a standardizalt SAP felhd integracids
platformokra (BTP, APl Hub) és webszolgaltatdsokra épit, 6sszhangban a
SaaS modellel, mig a Cloud Studio biztositja az eszkdzt az egyedi
integrdcidkhoz. A ByD nativ integracidja mds SAP felhd termékekkel
szorosabb lehet, de a nem-SAP rendszerek bekbtése potencidlisan
bonyolultabbd vagy kéltségesebbé valhat, ha kéztes szoftverre van
szUkség.” A Bl ezzel szemben tébb, partner dltal vezérelt integrdacids utat
kindlhat, mig a ByD egy inkdbb standardizalt, SAP-kézpontd felhd
integrdciods stratégiat kovet.

VII. Arképzés és Teljes Tulajdonlasi Kéltség (TCO)

Az ERP rendszerek bevezetésének és Uzemeltetésének kdltségei jelentds
tényezdt képviselnek a déntéshozatali folyamatban. Fontos
megkulénboéztetni a kezdeti licencdijakat a teljes tulajdonldsi kdltségtdl
(TCO), amely magdban foglalja a bevezetést, a hardvert (ha relevans), a
karbantartdst, a tdmogatdst és az esetleges rejtett koltségeket is.

SAP Business One (B1)

o Arképzési Modell: Két f6 modell érhetd el:

o Oroékés licenc (Perpetual): Egyszeri dij a szoftver haszndlati jogaért,
plusz éves karbantartasi dij (jellemzéen a licencdij kb. 20%-a),
amely fedezi a frissitéseket, hibajavitdsokat és tdmogatast.”

o Eléfizetés (Subscription): Havi dij felhasznalonként, amely
dltaldban tartalmazza a karbantartdst és tdmogatdst is.”

o Felhasznaléi Tipusok/szintek:

o Professional User: Teljes funkcionalitdshoz valé hozzaférés.”

o Limited User: Korlatozott hozzaférés bizonyos modulokhoz (pl. CRM,
Logisztika, Pénzugy).”

o Starter Package: Kisebb csomag korlatozott felhasznalészadmmal
és funkcionalitassal.”

 Indikativ Kéltségek (Figyelem: Az arak régiénként és idével
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véaltozhatnak!):

o Orékos Pro: kb. 3,213 - 3,500 USD + karbantartds.*®

Eléfizetéses Pro: kb. 100 - 108 USD/felhasznalo/hé.+°

Orékds Limited: kb. 1,666 - 1,800 USD + karbantartds.*®

Eléfizetéses Limited: kb. 56 - 60 USD/felhasznalo/hé.*

Megjegyzés: Az SAP bejelentette, hogy a Bl licencdijak 2025-t4l
varhatéan emelkedni fognak.®

TCO Tényezdk: Licenc- vagy eldfizetési dijak, bevezetési kdltségek
(becslések szerint 25,000 - 100,000 USD vagy tdébb, a komplexitastol
fuggéen “°), hardver és infrastruktara koéltségek (helyi telepités esetén
%), testreszabdsi koltségek “°, oktatds *°, folyamatos tdmogatds és
karbantartas (6rokos licenc esetén) 5, integrdacios kéltségek (évi 5,000
- 10,000 USD is lehet °?), valamint potencidlis rejtett koltségek
(adattarolds, skalazas, tanacsadoi dijak).*®

O

O O O

SAP Business ByDesign (ByD)

Arképzési Modell: Kizarolag eléfizetéses (Saas) modellben érhetéd el.f A

havi dij tartalmazza a szoftver hozzaférést, a hosztingot, a

karbantartdst, az alap tdmogatdst és a frissitéseket.*

Felhasznaléi Tipusok/szintek: Egy alapcsomag (Base Package)

megvasarldsa szukséges, amely meghatdrozott szadmu felhasznalot

tartalmaz (pl. 2 Advanced + 3 Core). Ezen felll tovébbi felhasznalok

vasarolhatok hdrom szinten:

o Self-Service User: Alapvetd feladatokhoz (pl. idé- és
koltségjelentés, beszerzési kérelem, utazds menedzsment).?®

o Core User: Szélesebb kord hozzaférés a legtébb UGzleti terdlethez
(CRM, SCM, Pénzugy, Projektmenedzsment stb.), de korlatozott
adminisztracidés jogokkal.*°

o Advanced User: Teljes funkcionalitGshoz és adminisztrécios
feladatokhoz valé hozzaférés.*

Indikativ Kéltségek (Figyelem: Az arak régiénként és idével

véltozhatnak!):

Base Package: kb. 1,607 - 1,818 USD/h6.*°

Self-Service User: kb. 19 - 22 USD/felhaszndlé/hé.28

Core User: kb. 106 - 120 USD/felhaszndlé/hé.%°

Advanced User: kb. 192 - 217 USD/felhasznalo/hé.*°

o Tovdbbi kéltségek merulhetnek fel extra teszt- vagy produktiv
kornyezetekért, illetve lokalizacios verzidkért.*

TCO Tényezdk: ElSfizetési dijok (alapcsomag + felhasznalok),

bevezetési kdltségek (becslések szerint 50,000 - 200,000 USD %),

testreszabadsi koltségek (potencidlis tandcsadoi dijak +°), oktatds,

esetleges kdztes szoftver (middleware) kéltségek az integraciéhoz.*® A

(on
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felnd modell kikGszdbdli a hardver és infrastruktara beruhazdasi és
Uzemeltetési koltségeit.*® Gyakran hirdetik Ggy, hogy hossza tavon (pl. 5
év) alacsonyabb TCO-t kindl, mint a helyi telepitési Bl “®, de a rejtett
koltségek (tandcsadds, middleware) névelhetik a teljes koltséget.”

Arképzési Modell Osszehasonlité Tablazat

Jellemzé

SAP Business One (B1)

SAP Business ByDesign
(ByD)

Licencelési Modell

Orokds VAGY Eléfizetéses

Csak Eléfizetéses (Saas)

Alapkoéltség Struktara

Felhasznalénként
(Pro/Limited/Starter)

Alapcsomag (fix userrel) +
Tovabbi felhasznalok

F6 Felhaszndloi Szintek

Professional, Limited,
Starter

Advanced, Core,
Self-Service

Indikativ Havi Kéltség

Pro: ~$108, Limited: ~$56
(El6fizetés)

Base: ~$1818 + Adv:~$217,
Core:~$120, Self:~$22

Indikativ Orékés Kéltség

Pro: ~$3213, Limited: ~$1666
(+~20% karbant.)

N/A

Az arképzés és TCO elemzése alapjdan lathatd, hogy a Bl nagyobb
rugalmassagot kinal az 6rékds licenc opcidval, ami alacsonyabb kezdeti
szoftverkdltséget jelenthet nagyon kis IétszGmu csapatoknak. Azonban a
helyi telepitésu Bl TCO-ja jelentds infrastrukturdlis és karbantartdasi
kdltségeket von maga utdn. A ByD kiszdmithatd eléfizetési dija fedezi
ezeket a koéltségeket, ami hosszl tdvon potencidlisan alacsonyabb TCO-t
eredményezhet *, de a kotelezd alapcsomag és a lépcsdzetes felhaszndloi
dijak miatt a kezdeti kdltség magasabb lehet, ktléndsen bizonyos
felhaszndloi Osszetételek esetén. Mindkét rendszernél figyelembe kell venni
a rejtett koltségeket (testreszabds, integrdcio, tandcsadds).*® A Bl varhato
2025-6s dremelése *' tovabb bonyolitja a hosszl tava TCO szdmitdsokat.

VIIl. Felhasznaléi Elmény és Bevezetés

A szoftver funkcionalitdsa mellett a felnasznéléi éimény (UX) és a
bevezetési folyamat gérdulékenysége is kulcsfontossdgl a sikeres ERP
implementdcidéhoz és a rendszer hosszu tavu elfogaddsdhoz.

Felhasznaléi Eimény (User Experience - UX)

e BI: Gyakran kénnyebben hasznalhaténak, intuitivabbnak tartjéak,
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kdléndésen azok a felhaszndldk, akik egyszerlbb kényvelési szoftverekrdl
valtanak.? A G2 felhaszndléi értékelései alapjan a Bl magasabb
pontszdmot kapott a Kénnyl Haszndlhatésagra (8.5), mint a ByD
(7.9).2* ugyanakkor néhany vélemény megjegyzi, hogy a felhaszndléi
felllet néha nehézkesnek vagy a modern elvardsokhoz képest kevésbé
intuitivnak tinhet.! Tdmogatja a mobil hozzaférést.?

e ByD: A felhaszndlbi fellletet intuitivnak irjak le, interaktiv grafikdkkal és
Microsoft Office integréciéval.’®* Mobil hozzaférést is kindl.”* A G2 Kénnyu
Haszndlhatésag pontszdma alacsonyabb (7.9), mint a B1-é.2 Olyan
funkcidokat kindl, mint a drag-and-drop csatolmdnykezelés vagy az (j
Horizon téma.®® Beépitett tanuldsi és tdmogatdsi eszkdzdket biztosit.*

o Tamogatas: A G2 értékelések a Timogatds Mindségét tekintve a Bl-et
részesitik elényben (8.1 vs. 7.7 a ByD esetében).?* A Bl tdmogatdsa
nagymértékben a helyi partnereken malik.” A ByD tdmogatdsat (a Saas
modell részeként) alapvetdéen az SAP nyduijtja, de a partnerek itt is
szerepet jatszhatnak ¢, bar felmerultek aggdlyok a partnerfiggéséggel
vagy a szolgdltatds mindségének ingadozdsdaval kapcsolatban.*® Az
SAP mindkét rendszerhez kiterjedt oktatdsi anyagokat biztosit (pl. SAP
Learning Hub, openSAP kurzusok, dokumentdci6).”

Bevezetés (Implementation)

e BI: A bevezetést jellemzéen helyi SAP partnerek végzik.” Egyszertbb
esetekben viszonylag gyors lehet ?, de a komplexitds néveli a
koltségeket és az iddigényt (pl. 25,000-100,000 USD, 3-4 hénap).®? A
kinivasok k&zé tartozhat a hdzon beldli szakértelem hidnya,
konfigurdcibs hibdk, integrdcids nehézségek, adatmigrdcié és a
munkatarsak képzése.' Az esettanulmdnyok sikeres bevezetéseket
mutatnak be kulénbézé ipardgakban, de hangsulyozzdk a vildgos célok
és a partneri szakértelem fontossagat.”®

e ByD: A bevezetést szintén gyakran partnerek vezetik.”® Az elére
konfigurdlt folyamatoknak készénhetéen gyors lehet (pl. 8-12 hét).” A
bevezetési koltségeket 50,000-200,000 USD kozé teszik.” Kihivast
jelenthet a standard folyamatok és az egyedi Uzleti igények
6sszehangoldsa, az adatmigracio, a valtozdskezelés, és esetenként a
partnerrel valé egyuttmukddés nehézségei.”® Az esettanulmdanyok
bemutatjak a rendszer elényeit (hatékonysdag, atlathatdsag,
skaldzhatoség), de rdmutatnak a kezdeti nehézségek lehetéségére is.*®

Osszességében Ugy tinik, hogy a Bl valamivel egyszerlibb felhaszndléi
élményt nydjthat az alapfelhaszndldok szamara (amit a G2 pontszdmok is
tukroznek ), de mindkét rendszer megfeleld bevezetést és képzést igényel.
A bevezetés sikere mindkét esetben nagymértékben fligg a partner
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mind&ségétdl és a projekt pontos meghatdarozasatél. A ByD felhé alapu
természete és elbre konfigurdlt folyamatai gyorsabb alapbevezetést
tehetnek lehetévé , de a komplex igények vagy a nehézkes partneri
kapcsolatok itt is kihivast jelenthetnek.”” A Bl bevezetési rugalmassdaga
magdban hordozza a konfigurdciés hibdk kockdzatat, ha nem szakértd
kezek végzik.°® Az SAP ByD irdnti hossz( tava stratégiai elkdtelezettségével
kapcsolatos aggdlyok “° szintén befolydsolhatjak a bevezetési dontéseket.
A bevezetés sikere tehat mindkét rendszernél kritikus mértékben fugg a
tervezéstdl, a partner képességeitél és a valtozdsmenedzsmenttdl, nem
pedig az egyik rendszer inherens egyszeriségétdl a masikkal szemben.

IX. Osszegzés és Osszehasonlité Tablazat

F8bb Kiilonbségek Osszefoglalasa

Az SAP Business One és az SAP Business ByDesign két eltéré igényt kielégitd
ERP megoldds. A Bl elsésorban a KKV szektort célozza meg, rugalmas
telepitési (helyi/felnd) és licencelési (6rokds/eldfizetéses) modellekkel,
valamint mély testreszabhatésdggal az SDK révén. A ByD egy tisztan felhd
alapa (Saas) megoldds kézépvdallalatok és lednyvallalatok szamara, amely
a skaldzhatésagra, a beépitett legjobb gyakorlatokra és a szélesebb kéry,
integralt funkcionalitasra (kilénésen tdbbvallalatos kérnyezetben)
6sszpontosit, de korlatozottabb testreszabdsi mélységgel és kizarélag
el6fizetéses modellel.

Erésségek és Gyengeségek

e BlErdsségek: Telepitési és licencelési rugalmassdg, potencidlisan
alacsonyabb kezdeti kéltség (kuldndsen 6rokos licenccel), erés partneri
dkoszisztéma, mély testreszabhatésag (SDK), alapfunkcidk kdnny
hasznalhatésaga (felhasznaléi visszajelzések alapjan).

e Bl Gyengeségek: Korlatozott nativ tébbvallalatos tdmogatads, kevésbé
skaldzhatdé nagyon komplex igények esetén, a helyi telepités TCO-ja
magas lehet (hardver, karbantartés), alap analitika (kivéve HANA
esetén), egyesek szdmara elavultnak tdnd UL.

o ByD Er8sségek: Felh6-nativ (Saas elénydk: nincs hardver, automatikus
frissitések), skaldzhatosagra és tébbvallalatos mikédésre tervezve,
szélesebb koérd funkcionalitds alapbdl, potencidlisan alacsonyabb TCO
hossza tavon (vs. helyi B1), szoros integrdcié mas SAP felnd termékekkel.

e ByD Gyengeségek: Kizardlag felhé alapa (nincs helyi kontroll),
magasabb kezdeti kéltség (alapcsomag), a testreszabds
korlatozottabb lehet (vs. Bl SDK), kisebb add-on piac, aggalyok az SAP
hosszU tavu stratégiai fokuszaval kapcsolatban, nem-SAP integrdcidk
potencidlisan kdltségesebbek (middleware).

(OnLivelT
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Osszehasonlité Tablazat

Az aldbbi tablazat 6sszefoglalja a legfontosabb 6sszehasonlitasi
szempontokat:

Jellemzé

SAP Business One (B1)

SAP Business ByDesign
(ByD)

Célpiac (Méret, User)

KKV (5-100/200 user)

Kézépvdallalat, LeGnyvallalat
(20-1500+ user)

Iparagi Fokusz

Kereskedelem, DisztribUcio,
Egyszerl Gyartds,
Szolgdaltatds

Professziondlis
Szolgdltatasok, Gyartds,
Nagykereskedelem,
Kozszféra

Telepitési Opciok

Helyi (On-Premise), Felhé
(Partner/SAP), Hibrid

Kizarélag Felhé (Saas)

Adatbazis Opcidk

MS SQL Server, SAP HANA

SAP HANA (felhdben)

Skalazhatésagi Fokusz

KKV -> Kézépvdllalat

Kézépvallalat -> Nagyobb
Vdllalat

Testreszabadsi
Megkozelités

SDK (COM API-k), Magas
rugalmassdag, Sok add-on

Cloud Applications Studio
(ABSL), Konfiguralhato,
Kevesebb add-on

Integracios Megkoézelités

SDK, BliF, Service Layer
(HANA), Partner-vezérelt

Standard SAP
API-k/Platformok (API Hub,
BTP), Web Services, Cloud
Studio

Funkcionalis Kulonbségek

Core KKV funkciok, korl.
tobbvallalatos

Szélesebb suite, nativ
tébbvallalatos, fejlettebb
Pénzugy/HR/Projekt

Arképzési Modell

Orokds VAGY Eléfizetéses
(Pro/Limited)

Csak Eléfizetéses (Base
Package + Adv/Core/Self)

Indikativ Belépd Koltség

Alacsonyabb (kulénésen
orokés lic.)

Magasabb (Base Package
kotelezd)

Kulcs Erésség

Rugalmassdg (telepités,
licenc, testreszabds)

Skaladzhatésag, Felhé-nativ
mukddés, Tobbvallalatos
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képesség
Kulcs Gyengeség Korlatozott nativ Kizardlag felhd,
skalazhatésag/tébbvallala | Korlatozottabb
tossdg testreszabds, Roadmap
aggdlyok

X. Ajanlasok

A megfeleld SAP ERP rendszer kivalasztdsa stratégiai dontés, amely jelentds
hatdssal van a vallalat j6vébeli mikddésére és ndvekedési potencidljara.
Az aldbbi ajanldsok segithetnek a magyarorszagi vallalkozdsoknak a
déntésben.

Mikor valasszuk az SAP Business One-t?
Az SAP Business One idedlis valasztas lehet az alébbi esetekben:

o Kis- és kozépvallalkozasok: Kuldndsen azok szdmara, amelyek
felhaszndloi szdma jellemz&en 100 alatt marad, és egyszerlbb Gzleti
folyamatokkal rendelkeznek.’

o Helyi telepités vagy partner altal hosztolt felh6 preferenciaja: Ha a
vallalat ragaszkodik a sajat szervereken térténd Uzemeltetéshez, vagy
egy megbizhatd helyi partner altal kezelt privat felhé megoldast
részesit eldnyben.”

o Mély testreszabasiigény: Amennyiben a vallalatnak specifikus,
mélyen integrdlt egyedi fejlesztésekre van szuksége, amelyeket az SDK
segitségével lehet megvalositani.”

e Elsésorban egy jogi személyen beliili mlikédés: Ha a vallalatnak
nincsenek komplex, tébb lednyvdallalatot érintd, konszolidalt mukédési
igényei.’

o Koltségérzékenység (kezdeti beruhazas): Az 6rokés licenc opcid
alacsonyabb kezdeti szoftverkéltséget jelenthet az eldfizetéses
modellekhez képest (bar a TCO-t teljeskérien kell vizsgdlni).*®

e Iparagak: JOI bevalt megoldds kereskedelmi, disztriblcids, egyszertibb
gyartasi és szolgdltatd cégek szdmara.’

Mikor valasszuk az SAP Business ByDesign-t?

Az SAP Business ByDesign elénydsebb valasztds lehet az aldbbi esetekben:

e Stabil kézépvallalatok és leanyvallalatok: Jellemzéen 20-50
felhaszndlotdl akar tébb szaz vagy ezer felhaszndlbig terjedé méretben,
vagy nagyobb vallalatok lednyvallalataként.®

e Felhé-elso stratégia: Ha a vallalat elkételezett a SaaS modell mellett,
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és szeretné minimalizalni a sajat IT infrastruktdra Gzemeltetésével jard
terheket.”

o Skalazhatésag és névekedeési potencial: Gyorsan névekvd vallalatok
szdmdara, amelyeknek szukséguk van egy olyan rendszerre, amely
képes veluk egyutt fejlédni.?

o Tobbvallalatos, nemzetk6zi mikoédés: Ha a vdallalat tdbb jogi személyt,
tébb orszdgot, tébb pénznemet és szGmviteli standardot kezel egyetlen
integralt rendszerben.”

o Szélesebb koérti integralt funkcionalitas igénye: Ha szikség van a
B1-nél alapbdl atfogdbb HR, projektmenedzsment vagy komplexebb
pénzugyi funkcidkra.”

e Iparagak: Kuléndsen alkalmas professziondlis szolgdltatok, gyartd
(komplexebb folyamatokkal), és nagykereskedelmi/disztriblcios cégek
szdmara.”

Tovabbi Megfontolasok Magyar Vallalkozasok Szamara

o Helyi Partner Szakértelme: Mindkét rendszer sikeres bevezetéséhez és
tdmogatdsdhoz elengedhetetlen egy tapasztalt, magyarorszagi
viszonyokat (nyelv, jogszabdlyok, Gzleti kultGra) ismeré SAP partner
kivalasztasa.’

e Magyar Lokalizacio: Ellenérizni kell a magyar nyelvi felUlet és a helyi
jogszabalyi megfeleldség (pl. addzds, szamldzds) elérhetéségét és
mindségét mindkét rendszer esetében. A Bl rendelkezik hivatalos
magyar lokalizaciéval *, a ByD esetében ez figghet az SAP standardtol
vagy a partner daltal biztositott megoldastol.”

e TCO Elemzés: A végsd dontés elétt részletes TCO elemzést kell végezni,
figyelembe véve a konkrét felhaszndldi szdmot, a szikséges
modulokat, a testreszabdsi igényeket, a valasztott telepitési modellt és
a varhaté hossza tava kéltségeket (beleértve a Bl esetleges 2025-6s
dremelését is).

o Stratégiai Kockazatok: Mérlegelni kell a ByD jévébeli fejlesztési
irdnydval és az SAP stratégiai fokuszaval kapcsolatos esetleges
bizonytalansagokat.*

e Alapos El6készités: Javasolt a potencidlis partnerekkel vald
konzultdcid, részletes igényfelmérés, rendszerbemutatok (demék)
megtekintése, és lehetéség szerint egy probaverzié (proof-of-concept)
kiprébdldsa a kivalasztas elétt.

Végso Gondolatok

Nincs egyetlen “legjobb” ERP rendszer; a valasztds mindig a vallalat egyedi
helyzetétdl, igényeitdl és céljaitdl fugg. Az SAP Business One egy rugalmas,
jol testreszabhaté megoldds a KKV-k szdmdara, kaldéndsen, ha a helyi
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telepités vagy az alacsonyabb kezdeti kdltség a prioritds. Az SAP Business
ByDesign egy modern, skdldzhaté SaaS megoldds a névekvd
kbézépvallalatok és lednyvallalatok szamara, amelyek a felhé eldnyeit és a
szélesebb koérU integrdlt funkcionalitdst keresik. A gondos mérlegelés és a
megfeleld partner kivalasztdsa kulcsfontossdgu a sikeres ERP bevezetéshez
és a hosszu tava uzleti eldnydk maximalizGldsdhoz. Javasoljuk, hogy a
doéntés elétt vegye fel a kapcsolatot mindsitett SAP partnerekkel részletes
értékelés és bemutatd céljabol.”
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